Como usted puede invitar
a un tercero a la sesion
desde su teléfono
celular

esta caracteristica estara disponible a

partir del miércoles 29 de octubre



Estas diapositivas le mostraran como invitar a
un tercero a la llamada cuando un cliente de
Jeenie lo solicite. El lado izquierdo de cada
diapositiva proveera una descripcion escrita
mientras el lado derecho tendra una imagen de
lo que usted vera en el navegador de su
computadora.

Primero, describiremos el proceso si un cliente
le da un ntiimero de teléfono a llamar y luego si
usted necesita enviar un mensaje de texto e
enlace a un nimero que le proporcionen.




Como puede ver en la imagen del
navegador a la derecha, esta llamada

comienza con dos participantes.
Usted es el lingtiista .El cliente le pide
que invite a otra persona a la

llamada. Usted comienza
seleccionando el boton de marcar
“Dial out”
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Add to call

La pantalla de marcado aparecera, en
ese momento, usted puede marcar el
numero que le dio el cliente de
Jeenie.




Participants

Add a Participant:

Invite via link

audio & video available

(D

El marcado inicia, aqui se muestra en
la lista de participantes mediante la
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¥L Dialing new participant now...

En la sesion con el cliente, usted
podra ver que se esta marcando al
nuevo participante mediante la
notificacion en la parte de arriba de
la pantalla (“dialing”).
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El nuevo participante se ha
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conectado de manera exitosa. Usted
podra ver su namero en la lista de
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En la sesion con el cliente, usted

puede ver ahora una caja adicional
para el nuevo participante una vez LizH. (Clen
que un tercero se ha unido a la

llamada.

9232121254 (Guest)




Si el cliente solicita que usted invite a
alguien a unirse por mensaje de texto
SMS o quieren que usted comparta
un enlace para unir a un tercero,
seleccione el boton de invitar por
enlace “Invite via link” en la parte de
arriba de esta pantalla.
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Para compartir el enlace, presione el
boton de compartir para activar la
funcion de compartir de su
dispositivo (el que se muestra aqui es
i0S). Después elija la aplicacion o
servicio para compartir o continue
desde aqui para compartir el enlace.
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Message

You have been invited to a Jeenie call. Join
with the following link. https://
jeenie.app.link/universal?deeplink_path

Sandy Wilder Kevin Leong Sandy and Juliana Mejia
Cheng Kevin
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& New participant invited
successfully

Una vez que se termine de
compartir, usted recibira una
notificacion de que se compartioé con
exito en la parte superior de la
pantalla.

Liz H. (Client)




El participante recién invitado
deberia de unirse a la llamada.

Liz H. (Client)

Frank (Guest)
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Preguntas Frecuentes

P: ¢ SI yo agregué a alguien a la llamada,
puedo sacarlo de la llamada?

R: Por ahora no, pero esta funcionalidad se
agregara en el futuro.

P: ¢Podran otras personas en la llamada ver el
numero del telefono del participante que yo
Invité?

R: No, el numero estara cubierto.

Private & Confidential



¢ Tiene preguntas
adicionales acerca de este
proceso?

Por favor, escriba a Jeenie mediante
nuestro equipo de soporte al correo
linguists@jeenie.com si tiene alguna
pregunta acerca de esta nueva capacidad
de hacer llamadas.

Esta caracteristica se activara en la

plataforma a partir del miércoles 29 de
octubre.

Private & Confidential



iGracias por hacer del mundo
un lugar mejor!
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